) o TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIiMI GENEL
MUDURLUGUNDEN

27 NCI TUKETICI ODULLERI
SAHIPLERINI BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistirilmesi, tiiketicilerin yasal haklarini kullanmalari konusunda 6zendirilmesi,
tiikketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi, tiikketici hukuku veya tiiketicinin
korunmasi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin 6zendirilmesi amaglariyla 2023 vili_faalivetleri_dikkate
alinarak alti dalda Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar: ve Aramilan Sartlar:

}“\- Bilincli Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kullanmada duyarlilik
gostermis olmasi,

2-Bu yoniiyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayisiyla yargiya intikal etmis
konularda yargi siirecinin tamamlanmis olmas,

Sikayetine esas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karari vb.
belgelere basvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Yazili Basin Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek yazilarin;

1-Ilgili yaym organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kosesi ya da belli bir bdlimde
tilketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde
yayinlanmig olmasi,

2-Tiiketici sorunlarini ve bunlarin ¢oziim yollarini ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yayinlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluglarinin 2023 yilinda
¢esitli zamanlarda yaymlanmis olan yazilarinin yer aldig1 en az 3 (ii¢) adet gazete, dergi vb. yayin
orneginin, biitlinliigi bozulmadan tim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru
dosyasina konulmasi, ayrica ilgili yayin organimin adi, gergek veya tiizel kigilik unvani ve imtiyaz
sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi gerekmektedir.

C-Radvo-Televizyvon Programi Odiilii
Odiil verilecek programin;

1-Belli bir boliimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya 6zel olarak tiiketici sorunlarini
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yaymnlanmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programin 2023 yilinda gesitli zamanlarda
yaymlanmis, birbirinden farkh en az 3 (iig) TV-Radyo program orneklerinin kayithi oldugu flash




bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda g¢alisabilen veri depolama aygitlarinin bagvuru
dosyasina eklenmesi ve programin adi, yaymlandig: televizyon veya radyo kanalinin gergek veya
tiizel kigilik unvani, iletisim bilgileri, yayin saati, yayin siiresi, yayinlandigi giinler, yerel, ulusal,
bolgesel, kablolu, uydu ve benzeri yaym erigim aginin bildirilmesi gerekmektedir.

D- Tiiketici Memnunivetini [lke Edinen Firma Odiilii
Odiil verilecek firmanin:

1-Tiiketici memnuniyetini firma politikas1 olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmasi,

2-Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha ileri haklar tanimasi,
3-Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren cagr merkezi, tiketici
danisma masasi veya danisma hatti kurmus ve bunlan fiilen igletir olmas,

4-Tiiketicileri ve kendi ¢alisanlarini bilgilendirici ¢alismalar yiiriitmiis olmasi gerekmektedir.

E- Bilimsel Cahsma Odiilii
Odiil verilecek kisi, kisiler veya kurum/kuruluglarin;

1-Tiiketicinin korunmasi alaninda basilnug kitabinin bulunmasi,

2-Tiiketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yiiksek lisans veya doktora tezinin bulunmasi,
3-Tiiketicinin korunmasi alaninda vayimlanmig bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmas,
4-Tiiketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altinda calisma
yapmasi ve sonuglarinin yayimlanmis olmasi sartlarindan en az birini tasimasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin
basilmig, yayimlanmis kitabinin, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre,
calistay sonuglarinin birer asillarinin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden
¢aligmalarinin 6zetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konusunda yogun ¢aba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullar
aranir. Bagvuruya esas tegkil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir.

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en
fazla birine basvuruda bulunabilecektir.

Kisi veya kuruluslar, yukarida dallari ve degerlendirme olgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne
dogrudan aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her
iki durumda da adaylarin yukanida belirtilen Olgiitleri  tasidiklan  belgelenmelidir.
Basvurularin 02 Subat 2024 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Ticaret Bakanhgi, Tiiketicinin
Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii Universiteler Mh. Dumlupinar Bulvan
(Eskisehir Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA”
adresine bizzat veya postayla yapilmasi gerekmektedir.

Ticaret il Miidiirliikleri kanaliyla yapilacak bagvurularin ise ilan edilen son bagvuru tarihine kadar
Bakanlhga ulasacak sekilde posta yoluyla génderilmesi zorunludur.

Konuyla ilgili ayrintili bilgi talep edilmesi durumunda Bakanligimiz www.ticaret.gov.tr adresli
web sitesinden veya 0 312 449 44 11-0 312 449 44 73 telefon numaralar aracihgiyla ilgili irtibat
kisilerinden bilgi alinabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.




......................... TICARET iL MUDURLUGU

27. TUKETICi ODULLERI ONERISi

Onerilen Odil Dal

Onerilen Kisinin Adi Soyadi

Onerilen Kisinin
Unvani/Meslegi

Onerilen Kisinin iletisim Adres:

Bilgileri

Gsm:

Olay/Aciklama/Ozet

Onerilme Gerekgesi

1- Tim aday gosterilecekler igin bu form kullanilacaktir.

2- Bilingli tiiketici dalinda aday gosterilenler icin yalnizca kararlarin fotokopisi
gonderilecektir. Gerek duyuldugunda diger bilgi ve belgeler talep edilecektir.
Tiim dosyanin fotokopisi kesinlikle gdnderilmeyecektir.

3- Aday gosterilenler i¢cin OLAY bolimiine 6zet mutlaka yazilacaktir.

4- fletisim bilgileri kesinlikle olmalidir.

5- Form taratilip gonderilmeyecek Word bigim ile doldurulup bu bigimde ilk olarak

e.vural@ticaret.gov.tr elektronik posta adresine daha sonra yazili olarak gonderilecektir.




